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Wprowadzenie

Us ugi windykacyjne w obrocie b2bUs ugi windykacyjne w obrocie b2b

WczorajWczoraj

DziDzi

JutroJutro

Studium przypadkuStudium przypadku

Firma Pretorius, jedna ze spó ek Grupy Kolporter, przeprowadzi a z
pomoc agencji badawczej Inquiry badanie rynku dotycz ce korzystania z
us ug windykacyjnych w firmach w ca ej Polsce.

Obecnie rynek wci jest bardzo rozdrobniony, wiele firm dzia a lub
dzia a o – eufemistycznie to ujmuj c – na pograniczu prawa b d
nieprofesjonalnie. Pretorius zamierza wprowadzi na polski rynek nowe
standardy.

Badanie rynku us ug windykacyjnych przeprowadzono w kwietniu i maju
2006 r. Oprócz bada wykonanych przez agencj badawcz Inquiry,
projekt obejmowa tak e opracowanie analizy finansowej dla us ug
windykacyjnych przez firm doradcz Francuski Instytut Gospodarki.
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Zakres prac

Wiedza, opinie,

postawy

Wiedza, opinie,

postawy

Obecne

dzia ania

Obecne

dzia ania

OczekiwaniaOczekiwania

Do wiadczenia

firm

Do wiadczenia

firm

Wywiady eksperckie (10 firm)

Wywiady telefoniczne (200 firm)

Wywiady eksperckie (10 firm)

Wywiady telefoniczne (200 firm)

Model op acalno ci us ug

windykacyjnych

Model op acalno ci us ug

windykacyjnych

Badanie rynku:

Inquiry

Badanie rynku:

Inquiry

Analiza finansowa:

Francuski Instytut Gospodarki

Analiza finansowa:

Francuski Instytut Gospodarki

Jak podj

decyzj ?

Jak podj

decyzj ?

Celem projektu by o uzyskanie opinii klientów na temat us ug windykacyjnych.
Poruszane zagadnienia obejmowa y nast puj ce obszary:

Wiedza o rynku us ug windykacyjnych

Rodzaje us ug, firmy, oferta, stereotypy i uprzedzenia

ród a informacji i potrzeby informacyjne w tym zakresie

Rola rodowiska biznesowego w kszta towaniu opinii o rynku

Do wiadczenia zwi zane z korzystaniem z us ug windykacyjnych

Korzystanie z us ug w przesz o ci

Wynik wspó pracy, pozytywne i negatywne do wiadczenia

Obecne dzia ania firm

Czy firma korzysta z us ug, jak cz sto, w jakich sytuacjach, z jakich
us ug, dlaczego?

Ocena skuteczno ci i kosztów

Obawy, wp yw na relacje z klientami i inne potencjalne problemy

Postawy wobec korzystania z us ug windykacyjnych

Czynniki wp ywaj ce na decyzj o korzystaniu z us ug windykacyjnych i
wyborze firmy

Proces podejmowania decyzji

„Idealny proces windykacji”

Oczekiwania wobec firmy windykacyjnej i warunków wspó pracy
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Wyniki badania rynku
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Wczoraj

Stereotypy

i uprzedzenia

Stereotypy

i uprzedzenia

Stereotypy i uprzedzenia dotycz ce wymuszania i straszenia d u ników
metodami pozaprawnymi nie s ju tak silne, jak przed kilku laty.
Pozosta y jednak pewne obawy, e firma windykacyjna mo e zachowa
si niew a ciwie wobec d u nika, psuj c reputacj wierzyciela.

Badani uwa aj , e firmy windykacyjne raczej dzia aj w ramach prawa,
cho nie wszyscy maj co do tego pe ne przekonanie.

Pewien problem stanowi te dyskrecja – nie wszystkie przedsi biorstwa
chc nag a nia sprawy swoich nale no ci i przemilczaj swoje z e
do wiadczenia, a dobre przekazuj tylko osobom zaufanym.



6

6

Dzi

Niedojrza y rynekNiedojrza y rynek

UprzedzeniaUprzedzenia

(Nie) znajomo us ug(Nie) znajomo us ug

Przeterminowane

nale no ci

Przeterminowane

nale no ci

Problemy

z p ynno ci

Problemy

z p ynno ci

Ma a skutecznoMa a skuteczno

prawa Nieufno

Potrzeba profesjonalnych us ug

i „ucywilizowania” rynku

Potrzeba profesjonalnych us ug

i „ucywilizowania” rynku

Wiele problemów, poszukiwanie rozwi zaWiele problemów, poszukiwanie rozwi za

Nawet niektórzy z klientów firm windykacyjnych nie zawsze maj pe n
wiedz o dost pnych na rynku us ugach (np. monitoring i controlling).

Uprzedzenia wobec firm windykacyjnych dotycz przede wszystkim:
kosztów us ug, ma ej skuteczno ci, braku kontroli nad dzia aniami wobec
kontrahenta (mowa tu jednak bardziej o nieuprzejmym lub nieeleganckim
zachowaniu, ni o dzia aniach sprzecznych z prawem).

Decyzja o skorzystaniu z us ug firmy windykacyjnej zostaje wi c podj ta
dopiero wówczas, gdy przedsi biorstwo wyczerpie swoje mo liwo ci
dzia ania, jako „ostatnia deska ratunku” - nie wynika to z przemy lanej
polityki firmy. Wybór firmy windykacyjnej bywa przypadkowy (z internetu
lub ofert otrzymanych poczt ) i nie zawsze jest trafny.

St d wynika wiele rozczarowa i z ych do wiadcze , które rzutuj na
ogóln opini o firmach windykacyjnych.

Firmy, które ciesz si zaufaniem to przede wszystkim firmy polecone.
Przy braku polecenia weryfikacja firmy polega na niewielkich zleceniach
testowych; w pewnym stopniu polecenie przez znajom firm mo e by
zast pione referencjami, o ile mo na je sprawdzi .
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ród a problemów

Nierzetelno

kontrahentów

Nierzetelno

kontrahentów

Trudno ci firmTrudno ci firm

Z e zarz dzanie

finansami

Z e zarz dzanie

finansami

S abe prawoS abe prawo

Wypowiedzi osób w badanych firmach:

„Brak kapita u w asnego, nie maj kapita u pocz tkowego, nie maj z czego
finansowa wi c ffinansuj si dostawcami”

„BBrak zasad u kontrahentów, którzy bior c towar na termin, po sprzedaniu
potrafi sobie kupi samochód zamiast odda pieni dze”

„Nierzetelno ludzka, jaka nieuczciwo ”

„Nadmierny konsumpcjonizm firm, które po prostu mmyl utarg z zyskiem”

„Wydaje mi si , e jest to takie ko o zamkni te, jjeden drugiemu nie p aci i w
zwi zku z tym ten kolejny nie ma pieni dzy. Generalnie niep acenie,
przeci ganie. Cz kontrahentów si nauczy, e tak mo na robi i to stosuj ”

„PPrzepisy prawne, które daj mo liwo ci nieuczciwym klientom. Lawirowanie,
nie wywi zywanie si ze zobowi za , z tego powodu ich firma si rozwija, a ta
uczciwa firma upada”

„Czekam ja i moi znajomi, eby zmieni y si przepisy. W tej chwili pprawo chroni
raczej nieuczciwych klientów, którzy w bardzo krótkim czasie dorabiaj si w
nieuczciwy sposób”

„Du o jest jeszcze takich mmo liwo ci, eby obej prawo w jaki tam sposób”

„PPrzepisy nieustabilizowane, jest ddu o kruczków prawnych. Ludzie, którzy chc
mataczy , maj takie mo liwo ci, nie wszystko jest dograne.

” Przepisy prawne, na dzie dzisiejszy … Przede wszystkim pprzewlek o
post powa s dowych. … Jakby [s dy dzia a y] szybciej i z wi ksz
skuteczno ci , to i firmy windykacyjne te by mia y inaczej.”
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Do wiadczenia

Wiele firm windykacyjnych nadal dzia a

nieprofesjonalnie

Ale nie wszystkie!

Wiele firm windykacyjnych nadal dzia a

nieprofesjonalnie

Ale nie wszystkie!

Decyduj c si na firm windykacyjn ,

wiele osób szuka informacji w

rodowisku

Decyduj c si na firm windykacyjn ,

wiele osób szuka informacji w

rodowisku

Z e do wiadczenia w korzystaniu z us ug firm windykacyjnych dotyczy y ró nych spraw. By y to:
wysokie koszty, konieczno podpisania d ugoterminowej umowy, pobieranie op at
manipulacyjnych, nieefektywne szukanie d u nika, dzia ania wy cznie korespondencyjne,
nieskuteczne ci ganie p atno ci, bardzo d ugi okres ci gania nale no ci, brak informacji dla
zleceniodawcy o podejmowanych dzia aniach.

Firmy, z którymi mia do czynienia jeden z respondentów zainteresowane by y wy cznie sta ymi
umowami:

„Tych skutecznych firm podejrzewam jest bardzo ma o. Bardziej ich interesowa o to,
eby my im p acili ssta y abonament i praktycznie za nic. To ja wwol podpisa umow z
radc prawnym, który b dzie mi obs ug prawn prowadzi .”

Inna firma o kosztach i skuteczno ci firmy, któr znali z reklam i z któr wspó pracowali:

„Tylko raczej iinkasuj pieni dze za rozpocz cie sprawy i potem… nie uda o si odzyska
ani z otówki z tych faktur, które powierzyli my do odbioru .. Nie do , e p acili my
miesi czne abonamenty za sprawy i jeszcze pieni dze za przyjmowanie spraw trzeba
by o p aci , i jeszcze wydawali my pieni dze, nnie odzyskali my nic”

Najgorsz opini maj przedsi biorstwa, które ponios y koszty wynaj cia firmy windykacyjnej, a nie
odzyska y swoich nale no ci.

„Pierwszy raz wynaj li my firm i oop at manipulacyjn zap acili my, stracili my te
pieni ki. Nast pna firma mia a ookres promocyjny i ci galno kosztowa a z otówk .
Okaza a si zupe nie nieskuteczna”

Pozytywne do wiadczenia sprawi y, e zadowoleni zleceniodawcy z czystym sumieniem ppolecaj
innym takie firmy. Przedsi biorcy ufaj najch tniej w a nie firmom ppoleconym przez znajomych.
Przy braku polecenia zleca si niewielkie sprawy jako test.

Rola rodowiska biznesowego jest kluczowa – polecenie firmy windykacyjnej przez znajomych z
biznesu ma najwi ksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji. Nazwa firmy windykacyjnej jest
przekazywana znajomym, cz sto razem z kontaktem do w a ciwej osoby.

W przypadku negatywnych opinii – bardziej rzutuj one na opini ogóln o firmach windykacyjnych
ni na reputacj okre lonego windykatora. Powtarzane s plotki o znajomych firmach, które
korzysta y z „jakiej ” z firmy windykacyjnej, co drogo ich kosztowa o i okaza o si nieskuteczne.
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Obecne rozwi zania

Windykacja

w asna

Windykacja

w asna

Ograniczona skuteczno

Ukryte koszty

Dodatkowe obci enie personelu

Ograniczona skuteczno

Ukryte koszty

Dodatkowe obci enie personelu

Radca prawny

firmy

Radca prawny

firmy

Ograniczony zakres dzia a

Skuteczno

Koszty

Ograniczony zakres dzia a

Skuteczno

Koszty

S d, komornikS d, komornik
Czas

Uci liwo

Skuteczno ?

Czas

Uci liwo

Skuteczno ?

Brak egzekucji

terenowej!

Brak egzekucji

terenowej!

Wiele firm woli prowadzi dzia ania windykacyjne w asnymi rodkami, ewentualnie z pomoc
prawnika ni oddawa firmie windykacyjnej. Wynika to z wymienionych wcze niej uprzedze , ale
równie cz sto ze z ych do wiadcze i przekonania o w asnych mo liwo ciach.

Przewaga samego wierzyciela (w opinii przedsi biorców) polega na znajomo ci bran y, rynku
lokalnego i klienta, „delikatno ci” dzia ania i dyskrecji, braku dodatkowych kosztów.

Radca prawny bywa skuteczniejszy od firmy windykacyjnej, je li ta ogranicza si do
korespondencyjnego kontaktu z d u nikiem.

„Doszli my do wniosku, e ppiissmmoo nnaappiissaannee pprrzzeezz rraaddcc pprraawwnneeggoo w tonie ostrym
powoduje, e 60, 70% jest sp acane”

„Je eli d u nik jest bezczelny, to wyrzuci ten list do kosza i nie b dzie si tym przejmowa
w aden sposób. Ten co ma zap aci i si przestraszy to zzaapp aaccii nniieezzaallee nniiee oodd tteeggoo cczzyy
ffiirrmmaa wwiinnddyykkaaccyyjjnnaa ddoo nniieeggoo pprrzzyyjjddzziiee cczzyy nniiee”

Niektórzy uwa aj , e jest to rozwi zanie korzystne z punktu widzenia kosztów.

Zdaniem niektórych badanych, je eli ju zatrudnia kogo spoza firmy to:

„Prawnika - jjeeddnnaa oossoobbaa mmnniieejj jjeeddnnaakk kkoosszzttuujjee ni zatrudnienie takiej firmy. A jego
dzia ania mog odnie skutek. eby po prostu od strony prawnej przedstawi d u nikowi
mo liwo ci, jakie firma ma, eby te nale no ci ci gn i co mu za to grozi, na co jest
nara ony. To mo e przestraszy d u nika i mo e to go zmobilizowa do oddania d ugu. A
firma windykacyjna to na ko cu”.

„Firmy windykacyjne, na tyle co si orientuj to s od kilkuset do kilkudziesi ciu tysi cy
z otych rocznie. Natomiast u nas w zale no ci od tego jaki problem to wówczas pp aacciimmyy
jjeeddnnoorraazzoowwoo pprraawwnniikkoowwii. I to s koszty rz du 1000 – 5000 z . W zale no ci od sprawy.”

Zdaniem badanych lepiej jest unika drogi s dowej czy egzekucji komorniczej. Procedura s dowa
trwa d ugo, za komornicy nie dzia aj skutecznie.

Najlepiej przedstawi to jeden z badanych:

„Droga s dowa wydaje mi si drog d ug , rozleg i efektywno ci galno ci tych
pieni dzy jest praktycznie niewielka. Komornik podobnie. Wszyscy koledzy z bran y si
miej , e kkoommoorrnniikk jjaakk zznnaa kkoonnttoo,, ttoo zzaajjmmuujjee, a reszt si praktycznie nie interesuje.”

O tym, e procedury s dowe s d ugotrwa e, wspominali wszyscy badani, w zale no ci od regionu
i obci enia lokalnych s dów sprawa mo e trwa od pó roku do dwóch lat.
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Wi ksza ostro no

Sprawdzanie

klientów

Sprawdzanie

klientów
Ocena kontrahenta

Opinia na rynku

Ocena kontrahenta

Opinia na rynku

PrewencjaPrewencja

Wezwania do zap aty

Renegocjacja umów

Wezwania do zap aty

Renegocjacja umów
Monitorowanie

sytuacji

Monitorowanie

sytuacji

Ostro no przy podpisywaniu umów

Zabezpieczenia

Ostro no przy podpisywaniu umów

Zabezpieczenia

Skoro zjawisko nieterminowego p acenia i problemy ze ci ganiem przeterminowanych
p atno ci istniej ca y czas, wszystkie przedsi biorstwa staraj si zapobiega tym
zjawiskom i zmniejsza ryzyko.

Wed ug zdecydowanej wi kszo ci respondentów sytuacja w kraju w ci gu ostatnich 2 lat
nie uleg a zmianie, natomiast ich przedsi biorstwa zacz y podejmowa ró ne rodki, by
ograniczy to zjawisko u siebie.

„Ten nasz pprrzzeeddssttaawwiicciieell,, który jest w rynku odpowiedzialny za wyznaczanie
limitu kredytowego oocceenniiaa kklliieennttaa. Poza tym utrzymuje kontakt z innymi
przedstawicielami wi c wwiiee ccoo ssii ddzziieejjee,, cczzyy kkttoo pp aaccii,, cczzyy ttoo jjeesstt kklliieenntt,, kkttóórryy
mmaa sskk oonnnnoo ccii ddoo hhaazzaarrdduu,, kkuuppoowwaanniiaa ssaammoocchhooddóóww itd.”.

O ostro no ci w podej ciu do klienta wspominaj wszyscy respondenci:

„Bardziej si cz owiek pilnuje, eby nie podpisywa g upich umów.”

„Przede wszystkim podej cie, profilaktyka, sprawdzanie. Lepiej trzy razy si
zastanowi i ooddppuu ccii ssoobbiiee jjaakk ttaamm ttrraannssaakkccjj ni moczy pieni ki i nigdy
ich nie ujrze ”

Nie musi to oznacza strat, wr cz przeciwnie:

„Mam znajomego, który 30% wykre li ze swojej listy klientów, co nie p acili, i
mówi, e mimo i oobbrroottyy mmuu ssppaadd yy,, ttoo zzyysskkii mmuu wwzzrrooss yy.”

Natomiast bez wzgl du na to, kto si zajmuje windykacj , czy s to pracownicy firmy
(nawet przedstawiciele handlowi), ksi gowo , radca prawny, specjalista lub dzia ds.
windykacji czy te firmy zewn trzne (prawnik, firma windykacyjna) to zasady
post powania wydaj si wszystkim znane.

W kolejnych etapach konieczne jest monitorowanie sytuacji, monitowanie i próby
uzgodnienia nowych terminów p atno ci, ewentualnych rat – a tak e nowa umowa.

Wszyscy zgadzaj si , e dogadanie si z kontrahentem, polubowne ustalenia, s
najlepsz metod i raczej staraj si unika drogi s dowej.
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Firma windykacyjna

Umiej tno ci i do wiadczenie w windykacji

Profesjonalizm

Znajomo i stosowanie prawa

Mo liwo ci i umiej tno ci odszukiwania ludzi i ich maj tku

Brak relacji biznesowej z d u nikiem

Dost p do informacji

Bazy danych, profesjonalne narz dzia

Zalety zwi zane z outsourcingiem

Umiej tno ci i do wiadczenie w windykacji

Profesjonalizm

Znajomo i stosowanie prawa

Mo liwo ci i umiej tno ci odszukiwania ludzi i ich maj tku

Brak relacji biznesowej z d u nikiem

Dost p do informacji

Bazy danych, profesjonalne narz dzia

Zalety zwi zane z outsourcingiem

Zalety firm

zewn trznych

Zalety firm

zewn trznych

Pozytywne do wiadczenia polegaj nie tylko na efekcie skutecznego
ci gni cia pieni dzy, tym bardziej e efektywno w du ym stopniu
zale y od sytuacji, w której podstawowym czynnikiem jest okres
przeterminowania.

Elementy, które sk ada y si na dobr opini o firmie windykacyjnej to:
odnalezienie ukrywaj cego si d u nika, szybkie odzyskanie pieni dzy
(cho nie zawsze w ca o ci), brak dodatkowych kosztów, ukrytych op at, i
rozliczanie si z efektu, raporty na temat prowadzonych dzia a .

Jedn z zalet pos u enia si firm windykacyjn jest w a nie fakt, e jest
instytucj zewn trzn , nie b d c w adnych relacjach z d u nikiem:

„Tak, jak wcze niej wspomnia em, e maj bbeezzppoo rreeddnnii kkoonnttaakktt zz
kklliieenntteemm. To jest wa ne, cz sto mi, jako naszej firmie, jest czasami
nniieezzrr cczznniiee ppoojjeecchhaa ddoo ffiirrmmyy kklliieennttaa. LLeeppiieejj wwyyss aa oossoobb ttrrzzeeccii ,,
kkttóórraa rroozzmmaawwiiaa zz ppoozzyyccjjii wwyynnaajj tteeggoo,, nnii jjeecchhaa bbeezzppoo rreeddnniioo.. MMyy
ppóó nniieejj mmoo eemmyy wwrróóccii ddoo kklliieennttaa. Pan nam zap aci ,
wspó pracujmy dalej, ale na innych zasadach, na lepszych
zasadach, na lepszych p atno ciach. W tym momencie mmyy nniiee
zzaammyykkaammyy ssoobbiiee ddrrzzwwii,, aa ffiirrmmaa nnaamm zzrroobbii,, ttoo ccoo ppoowwiinnnnaa.”
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Zmiany na rynku

Post puj ca profesjonalizacja us ugPost puj ca profesjonalizacja us ug

Szeroki wachlarz us ugSzeroki wachlarz us ug

Powstawanie wiarygodnych,

ogólnopolskich firm

Powstawanie wiarygodnych,

ogólnopolskich firm

Zmiany postaw przedsi biorcówZmiany postaw przedsi biorców

Coraz wi cej przedsi biorców przekonuje si do

firm windykacyjnych i ma dobre do wiadczenia

Coraz wi cej przedsi biorców przekonuje si do

firm windykacyjnych i ma dobre do wiadczenia

Wielu respondentów mia o pozytywne do wiadczenia ze wspó pracy z firm
windykacyjn :

„CChhooddzzii ich pracownik, przedstawiciel handlowy, nie wiem jak to nazwa .
Zostawi informacj na temat firmy, e s szybcy, dobrzy, za atwiaj te sprawy i
zacz li my wspó prac . OOpprróócczz tteeggoo,, ee ppoommaaggaallii nnaamm ww ccii ggaanniiuu
pprrzzeetteerrmmiinnoowwaannyycchh nnaallee nnoo ccii mmoo nnaa jjeesszzcczzee ddooddaa ,, ee zzaajjmmuujj ssii
pprrzzyyggoottoowwaanniieemm pprraawwnnoo--ss ddoowwyymm rróó nnyycchh sspprraaww.. Tutaj odchodzi adwokat, co
jest znaczn kwot w porównaniu do firm windykacyjnych. Które te to robi i
maj do tego prawo.”

„TToo jjeesstt wwaa nnee,, ee ppoottrraaffii nnaammiieerrzzyy kklliieennttaa,, cchhoocciiaa nnaa pprrzzyykk aadd zzmmiieennii nnaazzww
ffiirrmmyy,, zzmmiieennii ddzziiaa aallnnoo ,, zzmmiieennii bbrraann . Tu zaczynaj si schody, bo my jako
firma nie mamy na to czasu a oni maj i skupiaj si wy cznie na takich
zleceniach, które realizuj , bo im na tym zale y.”

Ponadto zdaniem badanych instytucje zajmuj ce si ci ganiem wierzytelno ci
funkcjonuj nieco lepiej:

„Organy zajmuj ce si tym, takie jak s dy, nabra y troch do wiadczenia”

Sytuacja w niektórych przedsi biorstwach uleg a poprawie dzi ki wi kszemu
do wiadczeniu, zwi kszy a si ostro no wobec kontrahentów. Jednak nie s to na
ogó bardzo du e zmiany.

W niektórych przypadkach wyszkolono odpowiednio pracowników, wprowadzono
systemy motywacyjne (dla pracowników, ale równie terminowych klientów), powsta y
dzia y b d stanowiska ds. windykacji wewn trz przedsi biorstwa.
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Jutro

Firmy z

do wiadczeniem

Firmy z

do wiadczeniem

Firma windykacyjna powinna specjalizowa

si w pewnych bran ach czy rodzajach

dzia alno ci, aby umie si porusza w ród

d u ników wierzyciela nie gorzej ni on sam

Firma windykacyjna powinna specjalizowa

si w pewnych bran ach czy rodzajach

dzia alno ci, aby umie si porusza w ród

d u ników wierzyciela nie gorzej ni on sam

Zasi gZasi g

Firma windykacyjna powinna mie lokalne

biura w ca ym kraju, aby mie rozeznanie na

rynkach lokalnych, na których operuj

zleceniodawcy.

Firma windykacyjna powinna mie lokalne

biura w ca ym kraju, aby mie rozeznanie na

rynkach lokalnych, na których operuj

zleceniodawcy.

FachowoFachowo
Pracownicy firmy windykacyjnej powinni by

dobrymi fachowcami i mie wiedz z zakresu

prawa oraz finansów

Pracownicy firmy windykacyjnej powinni by

dobrymi fachowcami i mie wiedz z zakresu

prawa oraz finansów

Przedsi biorstwa obawiaj si czasem, e przy braku kontroli nad
procesem windykacji mo na w efekcie dzia a firmy windykacyjnej utraci
klienta, narazi na nieprzyjemno ci, z opini :

„„Je eli firma jest nieprofesjonalna mo na si spotka z rreeaakkccjj
ooddwweettooww d u nika.”

Firmy windykacyjne, które zdo aj przekona przedsi biorców, e znaj
dobrze bran , rynek lokalny, potrafi dzia a dyskretnie i „elegancko”, a
przy tym nie s drogie, maj szans zdoby coraz wi cej klientów.
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Jutro

Rzetelne podej cie

do klienta

Rzetelne podej cie

do klienta

Realne mo liwo ci odzyskania nale no ci

Jasne warunki umowy, w tym ca kowity koszt

us ugi

Informacja o dzia aniach i efektach

Przejrzyste kosztyPrzejrzyste koszty
Firmy windykacyjne budz zaufanie, gdy nie

pobieraj op at z góry, a rozliczaj si –

– po odzyskaniu pieni dzy.

Pe en zakres us ugPe en zakres us ug
Kompleksowe podej cie: prewencja,

monitoring, faktoring, windykacja i zast pstwo

procesowe

Kompleksowe podej cie: prewencja,

monitoring, faktoring, windykacja i zast pstwo

procesowe

Bardzo wa nym elementem jest sta y przep yw informacji pomi dzy wierzycielem a firm
windykacyjn – du y niepokój budz sytuacje, kiedy wierzyciel powierza spraw firmie
windykacyjnej i ca kowicie traci kontrol nad tym co si dzieje:

„Akurat nasza firma windykacyjna nas dobrze informuje o swoich dzia aniach,
ale gdy szuka em firmy, koledzy mi mówili, e mieli ró ne do wiadczenia. Daallii
sspprraaww ddoo ffiirrmmyy wwiinnddyykkaaccyyjjnneejj ii nniieewwiieellee nnaa tteenn tteemmaatt mmooggllii ppóó nniieejj uuss yysszzee ,
firma odzywa a si po miesi cu, po dwóch. Powinni bardziej dopieszcza
klienta.”

„Na pewno zmieni abym wspó prac . Uwa am, e jest za ma o [informacji] na
bie co. KKlliieenntt pp aaccii ccii kkiiee ppiieennii ddzzee ii oocczzeekkiiwwaa bbyy,, eebbyy ttoo ttaa ffiirrmmaa
iinntteerreessoowwaa aa ssii ,, ddzzwwoonnii aa,, ppyyttaa aa,, nnaawweett iinnffoorrmmoowwaa aa nnaa bbiiee ccoo.”

Tylko sta a informacja mo e uspokoi obawy zleceniodawcy:

„Sta a informacja na temat post pu prac, któr mo e mie zlecaj ca firma, co
pozwoli mu unikn tego strachu, e nniiee wwiiee ccoo ssii zz ttyymm ddzziieejjee ii jjaakkiiee ss
mmeettooddyy. Na jakim to jest etapie po prostu. eby on nie ba si , e za chwileczk
zadzwoni do niego prezes firmy d u nej i zrobi awantur , a on nie b dzie
wiedzia z jakiego powodu”.

Najwa niejsz przeszkod w korzystaniu z us ug firm windykacyjnych jest przekonanie o
wysokich kosztach ich us ug. Przekonanie to, jak wynika z wielu do wiadcze , jest
cz sto uzasadnione.

Sprzeciw budzi system sk adek rocznych:

„Firmie windykacyjnej pp aaccii ssii sskk aaddkkii rroocczznnee. Tutaj te jest wa na jako us ug.
… Czy koszty, które ponios na dan firm , czy mi si op ac przy ci gni ciu
d ugów. Ja uwa am, e lepszym rozwi zaniem jest tutaj prawnik”




